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ENQUETE DE SATISFACTION CLIENTS 2020 (réalisée en 2021)

Nombre de fiches répondues : 58

1. La ou les propositions de prestation de formations transmises étaient-elles
suffisamment claires et détaillées ?

M Tres bien H Bien

= Moyen M Insuffisament

® Non répondu

2. Avez-vous regu les convocations détaillées pour chaque formation ?

0% 0%

M Oui systématiquement
M Oui régulierement

™ Oui aléatoirement

B Non jamais

M Non répondu




3. Suite a une formation, avez-vous recu de la part de notre organisme les documents
administratifs qui vous sont nécessaires (attestations, diplomes, feuilles

d’émargement, ...) ?

M Oui systématiquement
M Oui régulierement

™ Oui aléatoirement

B Non jamais

M Non répondu

4. La formation dispensée a-t-elle été bénéfique et a-t-elle correspondu a vos
attentes ?

M Tres bien
M Bien

= Moyen

M Insuffisant

¥ Non répondu




